Altalanos Szerz 6dési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Innobet Korlatolt Felelésségii Tarsaséag
(tovabbiakban:Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a www.kubio.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartaimazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogilgyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.kubio.hu weboldalon keresztil torténik, figgetlenil attél, hogy annak
teljesitése Magyarorszagroél vagy kulféldrél, a Szolgaltatd vagy kdzremiikodéje altal torténik.

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerz  6dés
|etrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag terilletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.kubio.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a
tovabbiakban:Kubio.hu Online Aruhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi ligyletre Magyarorszag tertletén, amely jelen szerz6déshen meghatarozott Felek kozott jon létre. A
Kubio.hu Online Aruhdzban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 0©sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l széldo 2001. évi CVIIl. tdrvény ("Elkertv.")
szabélyozza.

1.2. A Kubio.hu Online Aruhéazban torténé vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Kubio.hu Online Aruhazban szolgaltatasainak jelentés része elérhetd minden felhasznalé szamara,
regisztracio nélkil is. Egyes szolgéaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az
ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzédés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil
madosithato, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kodzétt az aru
megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltaté azt
iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig 6rzi.

1.5. A szerzddés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltat6 semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: Innobet Kft.
« Ugyfélszolgalati iroda helye: 6000 Kecskemét, Budaihegy 70/A
« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Munkanapokon 8-16 6raig
e Telefon: +36 (76) 418 518
e Fax: +36 (76) 508 560
* Internet cim: www.kubio.hu
e E-mail: info@innobet.hu
1.8. Tarhelyszolgaltaté: New Time Kift.
* Cégnév: New Time Kft.
e Székhely: Kecskemét, Ceglédi ut 38.
* Telephely: Kecskemét, Ceglédi ut 38.
 Telefonszam: +36/20/999-60-66
e Postazasi cim: Kecskemét, Ceglédi Gt 38.

¢ E-mail: info@newtime.hu



2. Regisztracio

2.1. A Fooldalon talalhaté Regisztraci6 meniipont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitdltésével keriilhet sor a
regisztraciora, amely két részbdl all. Egy el6zetes adatbekérét (egy szabadon valaszthaté felhasznalonév, egy
valés e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadasa sziikséges) a regisztracié érvényesitésére szolgald e-mailben
kuldétt linkre kattintast kovetéen egy részletesebb, személyes adatlap kovet, melynek kitoltésére a
megrendelések leadasat megelézden is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztraciojaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felelésség az abbol adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szaméara barmely nem
a Szolgaltaténak felréhaté okbol hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy onalld jogi
személyként kezel. A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok
linkre kattintast kovetéen elérheté Személyes adatok mddositasa meniipontban van lehetéség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tigyfél altal térténd megvaltoztatasabol eredd
karért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. A véasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitasokat a
konkrét arucikk informacios oldalarol lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a
termékhez mellékelésre kerilld hasznalati utasitds tartalmazza. A Szolgaltatd szerzédésszer( teljesitésének
minésil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, elé6nydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertilne fel, Gigyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelezd hasznélati
utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevészolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a
Weboldalon taldlhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a weboldalon koéz6lteknél tébb informaciéra van sziiksége, kérjuk, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz,
melynek adatait, elérhetéségét az 1.7 pontban taldlja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon jelélve, az altalanos
forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja azzal, hogy a
maodositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A modositds a mar megrendelt termékek
vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgéaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kilonds
tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratél jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgéltaté weboldalan keresztill csak regisztralt Ugyféltsl és csak akkor fogadija el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t
hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgéltatétol.) A Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem felelésség nem terheli.

3.6. Megrendelés feladasara a www.kubio.hu weboldalon a regisztraciot koveté bejelentkezés, majd a Kosar
hasznalataval van lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott termék egyes termékekre kattintast kovetéen megjelend, a
termék részletes adatait ismerteté oldalon taldlhatdé Kosarba link hasznalataval teheti Kosardba. A Kosar
tartalmanak maédositasara a Kosar linkre kattintast kdvetéen van lehetéség, ahol megadhat6é az egyes termékek
kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma moédosithato, torélhets. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat
véglegesitette, a Pénztar linkre kattintast kdvetéen megjelené 6sszegzd oldalon ellenérizheti a megrendelés
feladasa el6tt rendelése adatait, médosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a
szallitas maodjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 6sszegz6 oldalrdl a Vissza linkre kattintast
kovetden az Ugyfél ismét igényeinek megfeleléen modosithatja Kosardnak tartalmat, illetve egyéb adatait. A



megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére a Pénztar 6sszegz6 oldalon talalhaté Rendelés elkiildése linkre
kattintast kdvetden kerul sor.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkildéséig a
Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési fellleten (pl. termék
torlése a kosarbol a , Torlés” feliratra kattintva).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgéltatdé késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazolo e-mail utjan legkésébb 48 oran belil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazolé email kizarolag
tajékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazolé e-mail nem mindsiil a Szolgéltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak, és e
visszaigazolassal érvényes szerz6dés nem jon létre a Szolgaltato és Ugyfél kozott.

5.3. A Szolgéltaté az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kilon elfogadd e-mail Gtjan fogadja el, melyben az Ugyfelet
tajékoztatja egyebek mellett a szerzédés létrejottérdl, illetve a varhatd szallitas idejérél. Ervényes szerzédés a
felek k6zott ekkor jon létre.

5.4. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkil, vagyis 48 oran belill nem kapja meg
Szolgaltat6tol az elkiildott rendelésére vonatkozo kiilon elfogadé e-mailt.

5.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgdltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor,
amikor a Szolgaltato telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében.

5.6. A megrendelés elektronikus uton megkotdtt szerz6désnek mindstil, amelyre a polgari torvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadoak. A szerzédés
a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl szol6 Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
irdnyelvének rendelkezéseit.

6. Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut hazhoz szallitja sajat szallitbeszkozzel vagy
széllitmanyoz6 cég igénybevételével. A fuvardijat az Ugyfél viseli oly moédon, hogy a fuvardij a szamlan
feltiintetésre kerdl. Az Ugyfel az aktualis széllitas dijarol a kovetkez6 linken
keresztil http://kubio.hu/hazhozszallitas tajékozédhat. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg l1ép hatalyba. A médositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.2. Szolgédltatd a rendelés teljesithetdségét kovetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi idépont
megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelité szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal.
Meghatarozott 6rara térténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok
menilpont Hazhoz szallitas linkje alatt kdzolt szallitasi hataridék kizardlag tajékoztatod jellegliek, a tényleges
szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

6.3. A megrendelt terméket elézetes egyeztetés és visszajelzés alapjan - személyesen is atveheti.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgéaltatasokat a Szolgaltatdé az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.



6.5. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési modokrol illetve atvételi lehetéségekrél a
http://kubio.hu/images/content/downloads/pdf/fizetesi_feltetelek_innobet.pdf oldalon tajékozodhat.

7. Elallas jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmédja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén Kkivil eljaré
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

A fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
alapjan jogosult az aru atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstél indokolas nélkdl
elalini.

Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta
el6tt elkdldi eléllasi nyilatkozatat. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban térténik, tgy az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy
darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

Fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi jog

e szolgaltatasi szerzédések esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, amennyiben a
teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak tudomasulvételével kezdédott
meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a keresked6é maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

e olyan aruk vagy szolgaltatasok értékesitése esetében, amelyek ara a kereskedd altal nem
befolyasolhaté modon a pénziigyi piacoknak az elallasi idészak alatt is lehetséges ingadozasaitol

fugg;

e olyan termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elg,
vagy amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak vagy szereztek be.

7.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.1.1. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat (elallasi
nyilatkozat letéltése) kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildétt levél atjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgéltatd részére. Fogyasztd hataridében
gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgéltato részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

7.1.4. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd
értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgéaltatd a hataridé szamitas
szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato
legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 7.1.8. pontban feltlintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja
vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.7. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az
utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivill az
elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli. A hazhoz szallitassal vasarolt termékek elallasi
joga a Szolgaltato szakiizleteiben is gyakorolhatd. Az Ugyfél kérésére Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitas
bonyolitasarol, erre vonatkozé igényeket Szolgaltatd igyfélszolgalata fogadja.



7.1.8. Atvevépont: Innobet Kft. 6000 Kecskemét, Budaihegy 70/A

7.1.9. Ha Fogyaszt6 eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszt6é elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcs6bb szokasos fuvarozasi médtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd6 nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a ketté kozil a
Szolgaltat6 a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.10. A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.1.11. Fogyaszté kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.

8. Jotallas
8.1. Kotelez6 jotéllas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdéan a polgari torvénykényv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan
jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a felelésség al6l csak akkor
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd
atadasaval, vagy a termék tizembe helyezésével kezdddik.

8.1.3. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves
kotelez6 jotallasi idétartalmat ir el6.

8.1.4. Jotallas esetén az Ugyfelelt ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a kellékszavatossagrol sz616
részben feltlintetettek.

8.1.5. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

8.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktol fliggetlenlil Vasarlot a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktol fliiggetlenil megilletik.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertet6jében
megjeldlt idétartamu jétallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet.
Szolgéltato az egyes termékekre vonatkozd jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott
garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok utjan kozli.

9. Szavatossag

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Ugyfél altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan



tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsdé esetben — a szerz6édéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil k6zolni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzédés teljesitésétél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla
vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil a szavatossag aldl,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kovetéen
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbol keletkezett,
nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba méar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelélt hiba szempontjabdl - elkiilonitheté része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésulé vasarl6 — valasztasa szerint — az 9.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem
nélkil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hénapon belil kozolt hibat
késedelem nélkil ko6zoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval (Szolgaltato)
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

« a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy

« a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatésagi el6iras alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyarténak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.



10. Felel 6sség

10.1. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemien kertltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd
célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljiességéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznéalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmerlilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzédésszegésért valo felelésségen tulmenden.

10.3. Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben és kizarolagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben telies mértékben
egylttmikédik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgéaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgéltato jogosult,
de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

10.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznéalataval
Osszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az
Ugyfelet terheli a felelésség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacioé haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.

11. Szerz6i jogok

11.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultia vagy a feljogositott
felhasznaléja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérheté szolgaltatasok nydjtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tdbbek
kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, ttletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélt felhasznalas céljabél vagy a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas,
k6zzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltatd el6zetes irasbel
engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio, a Weboldal hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyféinek a Weboldal felilletén szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tObbszorbézésen és a magancélu
masolatkészitésen tll e szellemi alkotasok a Szolgéaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb
formaban nem hasznéalhatok fel vagy hasznosithatok.



12. Jogérvenyesitési lehet 6segek
12.1. Panaszigyintézés
Felhasznald a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:
Vasarléi tigyfélszolgalat (Vevészolgalat)
« Cim: 6000 Kecskemét, Budaihegy 70/A.
« Telefon/fax: Munkanapokon 8-16 6raig, +36 (76) 418 518
¢ E-mail: info@innobet.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogas kizarélagosan irasban a 12.1. pont
szerinti elérhetéségeken terjesztheti el6.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabbéa intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni .

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato kdteles 6t évig megdrizni.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval vald
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Panaszlevél irdsa a Szolgaltat6 email cimére, vagy cimére. Az ide irott levelekre a Szolgaltaté 30 napon
belul irasban valaszol.

» Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kbvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

« Békéltet6 testilet. A termékek min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
bir6sagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett miikddd békéltets testiletnél.

A Béacs-Kiskun Megyei Békélteté Testllet elérhetéségei:
« Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
e Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
¢ Fax szama: (76) 501-538
« Név: Matyus Mariann
* E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag:
e 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
« Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
* Telefon: +36 -1-391-1400
e Fax: +36-1-391-1410
« E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag:
e Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
« Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
* Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
e Fax: +36 1 210 4677
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel&sége:
¢ Cim: 6000 Kecskemét Klapka u. 34.



e Telefon: 76/481 - 405
e Fax: 76/481 - 416
« E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. A Kubio.hu Online Aruhaz Linux/PHP alapokon miikédé informacios rendszer, biztonsagi foka megfelel,
hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon
virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egydtt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltaté internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozo
rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgaltat6 barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Szolgéltaté a
maodositasokrol, azok életbe 1épését megel6zéen, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A modositasok élethbe
Iépésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az
oldal hasznalatahoz.

Kecskemét, 2016. marcius 6.



